POLITICA DE CANCELAMENTO E REGRAS DE USO

1.

Prazo de Cancelamento

O cliente pode cancelar sua reserva diretamente no seu perfil pessoal em
nosso site https://siestabox.com.br até 15 minutos antes do horério de check-
in.

Taxas de Cancelamento

Cancelamentos realizados até 15 minutos antes do check-in ndo incorrem
em taxas.

Cancelamentos apos esse prazo podem estar sujeitos a uma taxa proporcio-
nal aos custos administrativos, respeitando os principios do CDC e a analise
do prejuizo efetivo.

Reservas ndo canceladas e néo utilizadas (no-show), a cobranga também
sera proporcional, observando os principios do equilibrio contratual.

Caso a reserva tenha sido realizada fora do estabelecimento comercial (como
via site ou aplicativo), o consumidor podera exercer o direito de arrependi-
mento no prazo de 7 dias a contar da confirmacao da reserva, conforme art.
49 do CDC.

Localizagao e Acesso

Informagdes sobre localizagéo e acesso as cabines estéo disponiveis no FAQ
em nossa homepage, nos links:

Localizacdo das Cabines

Regras de Acesso — ANAC/Aeroporto
Embarque em Brasilia e Campinas
Conex&o em Voos Internacionais

Cancelamento e Reembolso

O reembolso sera feito de acordo com as regras acima (itens 1 e 2), podendo
ser total ou parcial, conforme o direito de arrependimento e proporcionali-
dade.

O tempo de processamento é de até 5 dias Uteis, dependendo da operadora
do cart&o/banco.

Alteragao de Reserva

A alteragéo de reserva pode ser feita diretamente na homepage, estando su-
jeita a disponibilidade e as regras de cancelamento.


https://siestabox.zendesk.com/hc/pt-br/articles/10011288730395-Onde-est%C3%A3o-localizadas-as-cabines-Siesta-Box
https://siestabox.zendesk.com/hc/pt-br/articles/11729674541595-Se-for-retirar-minha-bagagem-de-por%C3%A3o-no-desembarque-consigo-retornar
https://siestabox.zendesk.com/hc/pt-br/articles/11820577384219-Estou-embarcando-nos-aeroportos-de-Bras%C3%ADlia-e-ou-Campinas-num-voo-Internacional-e-ou-Nacional-consigo-acessar-a-cabine
https://siestabox.zendesk.com/hc/pt-br/articles/10013283075995-Estou-em-conex%C3%A3o-num-voo-internacional-para-nacional-ou-vice-versa-posso-usar-a-cabine

Excegbes

Situagbes excepcionais, como emergéncias médicas, condi¢des climaticas,
alteracdes de voo comprovadas ou outros casos justificaveis, poderao ser
analisados individualmente para isengdo de taxas.

Método de Cancelamento
O cancelamento pode ser realizado online através da homepage.
Confirmagao

O cliente recebera confirmagao por escrito do cancelamento ou alteragéo da
reserva por e-mail.

Reservas Nao Comparecidas (No-Show)

A cobranga por reservas nao utilizadas (no-show) sera proporcional aos cus-
tos ou prejuizos efetivos, conforme principios do CDC e equilibrio contratual.

10. Revisao da Politica

Esta politica pode ser revisada. Qualquer alteracao sera comunicada aos cli-
entes com antecedéncia.



